Informationsblatt flr Eltern
zur Vermeidung von Spam-Markierungen

Achtung: Nur relevant fir Eltern, die unsere App nicht nutzen!

Elternnachrichten bekommen Sie direkt in Ihrem Posteingang. Trotz zahlreicher
technischer MalBhahmen kann es vorkommen, dass eine Elternnachricht im
Spamordner landet oder als Spam markiert wird. Dies kann eine Blockierung von
weiteren Elternnachrichten zur Folge haben. Folgende MalBhahmen kénnen Sie als
Elternteil proaktiv und mit wenig Aufwand durchfuhren.

Wichtig: Bitte setzen Sie die allgemeinen UND zusatzlichen MaBnahmen um!

1. Aligemeine MaBnahmen
1) Fuagen Sie die Absender-Adresse nachricht@elternnachricht.de als Kontakt in
das Adressbuch Ihres E-Mail-Programmes hinzu.

2) Markieren Sie Elternnachrichten NIE aktiv bzw. manuell als Spam.

3) Prufen Sie Ihren Spam-Ordner, verschieben Sie ggf. Elternnachrichten
manuell in den Posteingang und markieren Sie diese als Nicht-Spam.

2. Wichtige Zusatzmaf3nahmen bei E-Mail-Anbietern
Fur folgende E-Mail-Anbieter haben wir noch weiterfihrende Schritte, wie Sie bei
Problemen mit Spam-Markierungen bei Elternnachrichten vorgehen kénnen:

e WEB.de

e GMX

e Gmail (Google Mail)
e Yahoo! Mail

e T-Online

e Outlook.com (ehem. Hotmail)



mailto:nachricht@elternnachricht.de

MalRnahmen bei WEB.de

1) Aktivieren Sie unter Einstellungen = Sicherheit - Spam- und Virenschutz die
Einstellung ,,Kontakte im Adressbuch in der Regel nicht als Spam
behandeln.” und klicken Sie ,Speichern”.
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o WEB.DE Spamschutz aktiviert

Adressbuch
Kontakte im Adressbuch in der Regel nicht als Spam behandeln.

Abbrechen

2) Fugen Sie elternnachricht.de als Domain unter Einstellungen = Sicherheit >
Erwiinscht-Liste hinzu und klicken Sie ,,Speichern”.
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Bei aktiviertem Spamschutz werden E-Mails von den hier eingegebenen E-Mail-Adressen oder Domains (z.B. 1undl.de) als
"erwinscht” markiert und automatisch in den Posteingang einsortiert.

E-Mail-Adressen/Domains automatisch in "Posteingang" einordnen

E-Mail/Domain: | elternnachricht.de

Abbrechen

E-Mail-Adressen von "Freunden & Bekannten"

*@elternnachricht.de



Malknahmen bei GMX

1) Aktivieren Sie unter Einstellungen =2 Sicherheit - Spam- und Virenschutz die
Einstellung ,,Kontakte im Adressbuch in der Regel nicht als Spam
behandeln.” und klicken Sie ,Speichern”

GMX E'Ma” . B . ! @ m hﬁl'n'

Adressbuch Kalender Cloud Premium MailDomain Mobilfunk Versicherung

Zurick zu E-Mai

Einstellungen Spam- und Virenschutz
E-Mail = | Spamschutz

Ordner =

sicherheit — GMX Spamschutz aktiviert

Adressbuch
Kontakte im Adressbuch in der Regel nicht als Spam behandeln.

werschlisselung

Whitelist Abbrechen

Blacklist

Passwort/Konto

Externe Inhalte
Newsletter =

Startseite =

2) Fugen Sie elternnachricht.de als Domain unter Einstellungen - Sicherheit >
Whitelist zur Erwunscht-Liste hinzu und klicken Sie ,Speichern®”.

GMX E-Mail 5 g a W ¢ B =

Adressbuch Kalender Cloud Premium MailDomain Mobilfunk Versicherung

Zuriick zu E-Mai

i Whitelist (Erwlnscht-Liste)
Einstellungen

E-Mail = Bei aktiviertem Spamschutz werden E-Mails von den hier eingegebenen E-Mail-Adressen oder Domains (z.B. lundl.de) als
ordner = erwiinscht” markiert und automatisch in den Posteingang einsortiert.
Sicherheit =
In der Whitelist enthaltene E-Mail-Adressen werden von der Spam-Priifung auf jeden Fall
Spam- und Virenschutz ausgenommen.

Spam-Erkennung . . -
E-Mail/Domain: | elternnachricht.de

Passwort/Konto

Externe Inhalte

E-Mail-Adressen von "Freunden & Bekannten”
Newsletter =

*@elternnachricht.de
Startseite =



MaRnahmen bei Gmail (Google Mail)

Erstellen Sie in Einstellungen = Filter und blockierte Adressen einen neuen Filter:

= M Gmail Q I E-Mais sucher -
Einstellungen
I— Schreiben
Allgemein Labels Posteingang Konten & Import Filter und blockierte Adressen Weiterleitung & POP/IMAP A
[ Posteingang : ) .
Folgende Filter gelten fur alle eingehenden Nachrichten:
*  Markiert
Auswahl: Alle, Keine
© Zuriickgestellt Er— Loschen
> Gesendet Neuen Filter erstellen
. Cobadicfn

Geben Sie bei ,,Von” unsere Absender-Adresse nachricht@elternnachricht.de ein
und klicken Sie auf ,Filter erstellen”.

I Von nachricht@elternnachricht.de I
|

An

Betreff

Enthalt die Waorter
Enthalt nicht

Grofke Grober als - MB -

Filter erstellen m

Wahlen Sie die Option ,Nie als Spam einstufen” und klicken Sie ,Filter erstellen”.

[0 MitAnhang [] Chats ausklammern

Wenn eine Nachricht mit lhren Suchkriterien ibereinstimmt:

&«
[] Posteingang iiberspringen (Archivieren)
[ Als gelesen markieren i
[0 Markieren |
[ Label anwenden: Label auswahlen... ~

[[] Weiterleiten  Weiterleitungsadresse hinzufiigen

Nie als Spam einstufen

[ Nie als wichtig markieren
[ Kategorisieren als: Kategorie auswéhlen... ~

[C] Filter auch auf 11 passende Nachrichten anwenden.

Hinweis: Der Filter wird auf alte Konversationen im Spamordner oder im Papierkorb

nicht angewendet. L
@ Weitere Informationen Filter erstellen
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Malknahmen bei Yahoo! Mail

Erstellen Sie unter Einstellungen = Filter einen neuen Filter mit dem Namen
+Elternnachricht. Erstellen Sie eine Regel fur das Feld ,Von” und geben Sie als Wert
~enthalt” unsere Absender-Adresse nachricht@elternnachricht.de ein. Als ,,Ordner
zum Verschieben wahlen” wahlen Sie den Posteingang.

.
yﬂhoo.’mtﬂl Nachrichten, Dokumente, Fotos oder Personen suchen v

€ Zuriick zum Posteingang

Filter Filter bearbeiten
Posteingang personalisieren Filter festlegen, um eingehende E-Mails zu organisieren
Postfacher Filtername
Benachrichtigungen Eigene Filter Elternnachricht

Einen Filter hinzufigen oder anklicken, um E-Mails neu zu

ortieren, zu bearbeiten oder zu Iéischen. Filter sind nach Benennen Sie den Filter
Mail anzeigen rioritdt aufgelistet

Abwesenheitsnotiz —-—
+ Neue Filter hinzufligen T 4 m Regeln festlegen
| Filter
O von 500 verwendet
Sicherheit und Datenschutz v Von
Kontakte
¥ahoo Mail Pro enthalt -

Grof-/Kleinschreibung beachten

2 AnfCC

> Betreff

Posteingang v oder Crdnername

Wechsel zur Basisversion von Mail
i il m Abbrechen
Infos lber Yahoo Mail
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Malknahmen bei T-Online

Sie kénnen unter Einstellungen = Spamschutz - Filter-Einstellungen den Spam-Filter
entscharfen und alle Nachrichten standardmaRig im Posteingang abrufen.

E-MAIL CENTER E-Mail Adressbuch Kalender eCards MagentaCLOUD

fonte Spamschutz - Filter-Einstellungen

Speicher Hier nehmen Sie die grundsatzliche Einstellung fir den Spamfilter vor, indem Sie festlegen, was mit Spam-E-Mails geschehen
soll.

Spamschutz

Filter-Einstellungen

Spamschutz Plus

Virenschutz

mehr Funktionen

Passworter

Anzeige & Schrift

Tipp: Wahlen Sie ,direkt abweisen®, um gar keine Spam-Mails in |hr Postfach zu lassen. Durch die gute Erkennungsrate des
Spamfilters ist es nahezu ausgeschlossen, dass Sie reguldare E-Mails verpassen. Um sicherzugehen, wird jeder Versender, deren
E-Mail abgewiesen wurde, automatisch per E-Mail darliber informiert. Dadurch wird verhindert, dass eine an Sie gesendete
E-Mail als Spam abgewiesen wird.

Als Spam erkannte E-Mails: Direkt abweisen

In den Ordner ,Spam" verschieben.
Ihre E-Mail wird im Betreff mit dem Zusatz ,Spam” markiert.

s Im Posteingang anzeigen.
Alle E-Mails werden ungefiltert in Ihrem Postfach angezeigt.




MaRnahmen bei Outlook.com (ehem. Hotmail)

1) Fugen Sie unter Einstellungen = E-Mail 2 Junk-E-Mail unsere Domain
elternnachricht.de zu ,Sichere Absender und Domanen” hinzu.

Einstellungen

O Einstellungen suchen

@

Allgemein
E-Mail
Kalender

Personen

Schnelleinstellungen
anzeigen

Layout

Verfassen und Antworten
Anlagen

Regeln

Aufraumen

Junk-E-Mail

Aktionen anpassen

E-Mail synchronisieren

—irieEiried!

Sichere Absender und Doméanen

E-Mails von diesen Absendern nicht in meinen Ordner "Junk-f-Mail" verschieben

+ Hinzufigen

elternnachricht.de

2) Fugen Sie unter Einstellungen = E-Mail = Junk-E-Mail unsere Absender-Adresse
nachricht@elternnachricht.de zu ,Sichere Mailinglisten” hinzu.

Einstellungen

| Einstellungen suchen

&

% EH M

Allgemein
E-Mail
Kalender

Personen

Schnelleinstellungen
anzeigen

Layout

Verfassen und Antworten
Anlagen

Regeln

Aufraumen

Junk-E-Mail

Aktionen anpassen

E-Mail synchronisieren

JerTkeCeivrai

Sichere Mailinglisten

MNachrichten mit Mailinglisten haben haufig eine andere Adgesse als Ihre E-Mail-¢
einer Mailingliste erhalten méchten, fligen Sie die Adresse der Liste, der Sie vertr.

+ Hinzufiigen

nachricht@elternnachricht.de



Allgemeine Hinweise und Empfehlungen

Um sicherzustellen, dass unsere E-Mails zuverlassig in Ihrem Postfach ankommen und
nicht falschlicherweise als Spam markiert werden, empfehlen wir Ilhnen, unsere
Absenderadresse nachricht@elternnachricht.de als ,sicher” oder ,vertrauenswurdig”
einzustufen.

In den meisten E-Mail-Programmen oder -Anbietern kdnnen Sie dies erreichen, indem Sie:
1. die E-Mail 6ffnen,

2. auf Optionen wie ,Als sicher markieren”, ,Absender zu Kontakten hinzufiigen” oder
.Keine Spam-Markierung” klicken.

Da die Vorgehensweise je nach Anbieter unterschiedlich ist, finden Sie detaillierte
Anleitungen in der Hilfe Ihres E-Mail-Programms oder -Anbieters.

Vielen Dank, dass Sie uns auf diese Weise unterstutzen!


mailto:nachricht@elternnachricht.de

